
Aprendizados da 
#BlackFriday2019

Expectativas para a #BlackFriday2020
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O objetivo desse relatório é entender como foi a 

#BlackFriday do ano passado e estudar como o evento 

impactou o segmento financeiro.

Para isso consultamos sites de notícias que nos 

trouxessem rankings das empresas mais relevantes de 

cada área analisada para nortear as buscas dentro da 

STILINGUE. 

Introdução
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Big Numbers

Gênero

Sentimento

Canais

513 mil 
menções

318 mil 
usuários

2 menções 
por usuário 50% 33% 17%

52% 43% 5%
12%78%

5% 4%

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Evolutivo de Menções

Semana da 
Black Friday

Dia da Black 
Friday Cyber 

Monday

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Ranking AAA de Influência

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Positivo

Entre as marcas de destaque encontramos a Natura, Burger King, Amazon, Flamengo e 
Lojas Americanas. 

Os produtos que tiveram relevância foram os celulares, roupas e livros.
Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Negativo

Entre as marcas de destaque encontramos Burger King, Ponto Frio e Correios.
As reclamações mais populares foram de fraude dificuldade de efetuar as compras. 

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.
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Comparativo de Temas

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



• Itens mais procurados:
As camisetas, camisas de times de 

futebol, sapatos e tênis foram os 
produtos mais buscados pelos 
consumidores.

• Marcas mais faladas:
Entre as empresas mais buscadas 

estão Flamengo e Nike.

• Principais orgãos para reclamação:
Os problemas relacionados às 

compras foram reportados ao Reclame 
Aqui e ao Procon.

19,6 mil depoimentos (4% do total) / 15 mil usuários 
(5% do total) / média de 1 menção por usuário

Moda Roupas

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Eletrônicos
16,3 mil depoimentos (3% do total) / 10,2 mil usuários 
(3% do total) / média de 2 menções por internauta

• Itens mais procurados:
Os televisores, notebooks, kindles 

e celulares foram os equipamentos que 
mais atraíram os consumidores.

• Marcas mais faladas:
Entre as empresas mais buscadas 

estão Magazine Luiza, Lojas Americanas e 
Amazon.

• Além da Black:
Os consumidores continuaram 

procurando seus itens mesmo após a 
Black Friday e a Amazon teve relevância 
durante a Cyber Monday.

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Gastronômico
13,7 mil depoimentos (3% do total) / 12,5 mil usuários 
(4% do total) / média de 1 menção por internauta

• Itens mais procurados:
Os internautas adoraram a 

possibilidade de gastar dinheiros com 
lanches e sanduíches.

• Marcas mais faladas:
As marcas mais faladas foram 

Burger King, Mc Donald’s, Subway e IFood.

• Principais reclamações:
Longas filas para conseguir comprar 

os sanduíches e período de espera maior 
que o esperado para receber os pedidos.

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Insights

• Twitter:
Por ser o canal que os internautas geralmente procuram para compartilhar seus desejos e 

expectativas, o Twitter foi a rede onde mais se falou sobre desejo de compra.

• Gastronômico:
Os consumidores estavam empolgados para comprar as promoções do Mc Donald’s e do 

Burger King. As longas filas desapontaram os clientes, que afirmaram que também houve 
demora na entrega.

• Moda e beleza:
O público adorou as promoções de camisetas de times, fazendo com que Flamengo fosse 

uma das marcas mais faladas.
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Cartões



Big Numbers

Gênero

Sentimento

Canais

12,3 mil 
menções

8 mil 
usuários

1 menção
 por usuário 32%50% 18%

31% 30%39%

12%48% 25%

3%5%

Reclam
e Aqui

6%
Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Termos Correlacionados

• Problemas com limites:
Os internautas reclamaram de 

terem estourado os limites de seus 
cartões de crédito.

• Economia de cartão:
Os consumidores afirmaram que 

estavam economizando no cartão de 
crédito para poderem gastar no evento.

• Nubank:
O público pediu para que o banco 

desse desconto nas faturas e que 
aumentasse seu limite.

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Boletos



Big Numbers

Gênero

Sentimento

Canais

3 mil 
menções

2,1 mil 
usuários

1 menção
 por usuário 32%50% 18%

52% 25% 22%

12%38% 33%

4%6%

Reclam
e Aqui

6%
Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Termos Correlacionados

• Anúncios Falsos:
Portais divulgaram que que 

criminosos atuaram com a falsificação de 
boletos.

• Falta de dinheiro e Cashback:
Os internautas comentaram que 

tem muitos boletos para pagar e não 
podem gastar dinheiro na data. O público 
pediu por cashback para o PicPay.

• Parcelamentos:
As ofertas que podiam ser 

parceladas no boleto receberam 
destaque.

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Bancos



Big Numbers

Gênero

Sentimento

Canais

3,4 mil 
menções

1,7 mil 
usuários

2 menções 
por usuário 44% 42% 15%

68% 20% 12%

5%

17%61%

3%

9%

Reclam
e Aqui

4%
Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Termos Correlacionados

• Fiscalizações:
O Procon visitou uma das unidades 

do banco Santander para verificar 
irregularidades.

• Benefícios:
Bancos fizeram reduções nas tarifas 

na data. O público marcou o Nubank para 
pedir aumento de limite no cartão de 
crédito e redução de taxa.

• Investimentos:
O Banco do Brasil, o Banco Inter e 

Easynvest também aproveitaram para 
ofertar fundos de investimento e de 
previdência.

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Bancos Varejistas

Marcas Analisadas:

Itaú, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa 

Econômica, Santander e Safra.

Fonte

https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_dos_maiores_bancos_do_Brasil


Big Numbers

TOP 3 marcas

Sentimento

Canais

1,8 mil 
menções

1 mil 
usuários

1 menção por 
usuário 44% 42% 15%

6%

20%55%

5%

8%

Reclam
e Aqui

4%

633

381

365

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Itaú

• Recorde financeiro:
Portais e influenciadores do 

mercado de finanças publicaram sobre os 
lucros  da instituição.

• Ações na Ibovespa:
Após a BlackFriday as ações do Itaú 

subiram e foram noticiadas pelos 
internautas.

• Descontos em boletos:
O público aproveitou para pedir 

para que o banco ajude com descontos 
em seus boletos e contas.

633 depoimentos (35% do total) / 425 usuários (42% 
do total) / média de 1 menção por internauta

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Caixa

• FGTS:
No dia da BlackFriday o banco 

liberou o pagamento para os nascidos no 
mês de agosto.

• Beneficio e Black:
Os portais comentaram que a 

liberação do benefício não resultou em 
compras maiores.

381 depoimentos (21% do total) / 209 usuários (21% 
do total) / média de 1 menção por internauta

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



• Descontos em investimentos:
O banco ofereceu descontos para 

fundos de renda fixa e previdência 
privada.

• Queda nas ações:
Um pouco antes da #BlackFriday, o 

#BB apresentou queda nas suas ações.

• Apelos por descontos:
O público pediu por descontos em 

suas faturas do cartão de crédito.

365 depoimentos (20% do total) / 225 usuários (22% 
do total) / média de 1 menção por internauta

Banco do Brasil

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Bancos Digitais

Marcas Analisadas:

Nubank, C6 Bank, Neon, Superdigital, Next, 

Banco Inter, Banco Original e Agibank.

Fonte

https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/11/melhores-do-ano-techtudo-2019-banco-digital.ghtml


Big Numbers

TOP 3 marcas

Sentimento

Canais

1,4 mil 
menções

1,3 mil 
usuários

1 menção
 por usuário 42%43% 15%

3%77% 14%

2%2%

Reclam
e Aqui

2%

1230

103

36565

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Nubank

• Promoção do banco:
O público questionou qual era a 

promoção do Nubank e pediu por 
descontos em suas faturas do cartão e 
pontos.

• Aumento do limite:
Para poder gastar mais dinheiro os 

consumidores pediram para que a marca 
aumentasse o valor disponível para 
compras.

1,2 mil depoimentos (86% do total) / 1,1 mil usuários 
(77% do total) / média de 1 menção por internauta

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



• Cashback:
No dia do evento o banco ofereceu 

cashback em dobro para seus clientes. 
Quem não tem cartão da empresa pediu 
nas redes sociais para ter o produto.

• Renda fixa:
Inter também deu destaque para 

esse tipo de investimento, com aportes à 
partir de 100 reais.

103 depoimentos (7% do total) / 209 usuários (16% do 
total) / média de 1 menção por internauta

Banco Inter

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



• Cashback:
O banco também dobrou o 

benefício durante a #BlackFriday.

• Valor de LCI:
Os portais aproveitaram as matérias 

sobre o evento para falar sobre o valor do 
LCI do Original.

65 depoimentos (4% do total) / 63 usuários (5% do 
total) / média de 1 menção por internauta

Banco Original

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.
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Marcas Analisadas:

Cielo, Stone, Mercado Pago, 

PagSeguro, GetNet e SumUp

Fonte

https://www.idinheiro.com.br/melhores-empresas-de-emprestimo-online/


Big Numbers

TOP 3 marcas

Sentimento

Canais

4,3 mil 
menções

2,5 mil 
usuários

2 menções
 por usuário 49% 38% 13%

23%53% 15%

5% 2%

Reclam
e Aqui

>1%

3,7 mil

262

365249

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



• Mc Donald’s e Burger King:
Os internautas comentaram sobre 

as promoções de fast-food e  que o serviço 
não conseguiu suportar o número de 
compras, cancelando as operações.

• Alto número de reclamações:
O ocorrido fez com que o Mercado 

Pago, recebesse grande número de 
críticas e reclamações. A marca se retratou 
com os consumidores nas redes sociais.

Mercado Pago
3,7 mil depoimentos (86% do total) / 2 mil usuários 
(80% do total) / média de 2 menções por internauta

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



• Propaganda:
O buzz sobre a marca foi de 

propagandas da maquininha e o que é 
preciso fazer para adquirir o produto.

• Promoções:
Os consultores da empresa 

ofereceram descontos na compra durante 
a #BlackFriday.

SumUp
262 depoimentos (6% do total) / 216 usuários (8% do 
total) / média de 1 menção por internauta

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



• Cupom de desconto:
Os internautas divulgaram que a 

marca ofereceu cupom de 20 reais, para 
quem se criasse uma conta.

• Indicações de logistas:
Os comerciantes divulgaram suas 

recomendações do produto.

• Lançamento Moderninha X:
Canais no Youtube fizeram 

propaganda da nova maquininha e 
compararam com as versões anteriores.

PagSeguro
249 depoimentos (6% do total) / 158 usuários (6% do 
total) / média de 2 menções por internauta

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.
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Marcas Analisadas:

Grupo XPI, EASYNVEST, Rico, 

Toro, Clear e Modal Mais.

Fonte

https://comoinvestirdinheiro.com/melhores-corretoras-de-valores-para-investir-em-2020/


Big Numbers

TOP 2 marcas

Sentimento

Canais

287
menções

155usuári
os

2 menções
 por usuário 60% 30% 10%

2%

9%59%

6%

23%

Reclam
e Aqui

1%

228 – 79%

93 – 32%

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



• XP:
Portais noticiaram que a 

#BlackFriday também trazia opções para 
quem planeja investir e explicaram quais 
eram as vantagens da marca.

• Easynvest:
Os sites também publicaram que 

era possível investir com 95% de desconto. 

Termos Correlacionados

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.
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Marcas Analisadas:

Credita, Geru, Serasa Ecred, 

Finanzero e Bom pra Crédito.

Fonte

https://www.idinheiro.com.br/melhores-empresas-de-emprestimo-online/


Big Numbers

TOP 3 marcas

Sentimento

Canais

43 
menções

27 
usuários

2 menções
 por usuário 23%72% 5%

7%74%

5%

14%

34

4

3653

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.



Termos Correlacionados

• Orientação financeira:
O especialistas em educação 

financeira da Creditas deu dicas de como 
usar o dinheiro do 13º para presentear os 
amigos.

Período: 1 de novembro de 2019 até 1 de dezembro de 2019 / Fonte: STILINGUE.
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Big Numbers

Gênero

Sentimento

Canais

17,8 mil 
menções

13,6 mil 
usuários

1 menção por 
usuário 27%53% 20%

7%74% 11%

2%2%

633

381

365

2%

45% 43% 12%

Período: 1 de setembro de 2020 até 29 de setembro de 2020 / Fonte: STILINGUE.



Ranking AAA de Influência

Período: 1 de setembro de 2020 até 29 de setembro de 2020 / Fonte: STILINGUE.



Matriz Comparativa

• Principais Temáticas:
Eletrônicos, Telefonia, 

Informática

Período: 1 de setembro de 2020 até 29 de setembro de 2020 / Fonte: STILINGUE.



• Produtos mais desejados:
Kindle, geladeira, notebook e 

computador .

• Especulações sobre promoções:
Além de torcer para que os 

produtos que desejam entrem em 
promoção, o público também já está 
especulando nas lojas se terão descontos 
de seus itens.

Eletrônicos
1 mil depoimentos (6% do total) / 913 usuários (7% 
do total) / média de 1 menção por internauta

Período: 1 de setembro de 2020 até 29 de setembro de 2020 / Fonte: STILINGUE.



Telefonia
736 depoimentos (4% do total) / 658 usuários (5% do 
total) / média de 1 menção por internauta

• Produtos mais desejados:
Iphone e celulares do sistema 

Android.

• Espera por ofertas:
O público está aguardando as 

ofertas para poder trocar de celular.

Período: 1 de setembro de 2020 até 29 de setembro de 2020 / Fonte: STILINGUE.



Informática
694 depoimentos (4% do total) / 635 usuários (5% do 
total) / média de 1 menção por internauta

• Produtos mais desejados:
Computador para gamers, placa de 

vídeo e notebooks.

• Planejamento de compras:
Os internautas manifestaram que 

estão se programando para as compras e 
que esperam conseguir as melhores 
ofertas.

Período: 1 de setembro de 2020 até 29 de setembro de 2020 / Fonte: STILINGUE.
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• Acertos:
- Aumento de cashback em compras do Banco Original e Inter;
- Possibilidade de 20 reais de desconto para novos cadastrados;
- Descontos em opções de investimentos;
-  Orientações de como aplicar e gastar melhor o dinheiro.

Insights

• Erros:
- Indisponibilidade de sistema do Mercado Pago gerou críticas, pois o público estava 

animado para comprar as promoções das redes de fast-food.

• Boletos e cartões:
- Os internautas pediram para que os bancos oferecessem descontos em suas faturas de 

cartões de crédito e  nos boletos que precisam pagar.



Insights
• Para a #Black2020:

- Diferente do ano passado, até o momento o buzz deste ano é formado pelo público 
masculino;

- O público pretende gastar com itens de tecnologia e também trocas os 
eletrodomésticos;

- Os consumidores estão focados em já fazer a lista de desejos e programar as finanças 
para gastar dinheiro na data, essa pode ser uma oportunidade para que os bancos possam 
produzir conteúdo que ajude a usar as economias de uma melhor forma.



Obrigada e bons insights!


