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Objetivo

O objetivo do estudo € analisar qual era a interacao do consumidor com as marcas

de cerveja antes do isolamento social e como o alterou diante do novo cenario.

Pré COVID-19: Carnaval - na rua os eventos tomaram grandes proporc¢des, quais
eram as interacfes?
Durante COVID-19: Lives - em casa, 0 entretenimento tomou lugar através da

transmissao de shows ao vivo, qual foi o comportamento do consumidores?
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Total - 01/dez - 31/maio
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Pré COVID-19 - 01/dez - 29/fev

443,884 mil
47% do total

Total de
publicacdes

Canais

¥y [l o

93% 6,0% 1,0%

296,537 mil

Total de usuérios

Sexo

O O
o 0O

49% 51%

% STILINGUE

@ rositivo: 155.718 (35%)

Sentimento Neutro: 208.375 (47%)

Negativo: 79.791 (18%)

Resumo:

- Predominancia de eventos na rua como Carnaval com maior
volume de publica¢es.

-A cerveja tem seu protagonismo compartilhado com outras
bebidas alcodlicas, como mistura de vodka saborizada.

-A interacdo do publico ocorre dentro das festas, como camarote e
bloco de rua.

-Padrdo de consumo corresponde aos momentos de eventos na

rua, portanto volume de consumo se resume em copo, chopp, lata.
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As publicagdes no periodo apresentam pico durante o compartilhamento da experiéncia de compra, ou seja, os
consumidores comentam que estao comprando cerveja para o eventos.
Tivemos um salto durante os eventos de fim de ano (Natal e Ano Novo) e no Carnaval com 7% e 10% de importancia diante
do volume no periodo.

Publicacdes no tempo | Dezembro 19 a Fevereiro '20
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Natal e Ano Novo Carnaval % STILINGUE

X X
J4 tomei uma garrafa de champanhe Bebi sei la quantas Heinekens, skol beats
sozinho + lata d skol e a recém é 10 horas. Ja bebi 5 skol beats kkkkkk e ainda tem 150 e skol beats gt e t6 de boa. Acho que
Feliz Natal gente mais 5 me esperando, vem 2020 ja posso me considerar imune aos efeitos
do acool #carnavrau
RN =IO [d B © BB O
X X
) . ) Comprei um fardo de Skol Beats e vou Carnaval eu nem bebi tanto, e vez ou
Comprei uma caixinha de skol e um gin, . . R
i . passar a virada sozinha e embriagada com outra essa Skol Beats GT me traz uma
agr sim to pronta p ceia de natal »
a JBL no talo é isto! saudade do ex...vots
[d B © BB O BB O
X X
i . ) Eu e o Jhonatan compramos de ultima Tomei a Skol Gin vale porra nem uma e
Ja tomei 3 skol beantes aqui e agora . X
o R hora em barril de chopp da Heineken e tomei a Skol 150 bpm essa sim vale
prontissimo pra responder as questdes ) ) . .
" W " uma Jack Daniels. Depois da meia noite muito... Porém 10 conto cada garrafinha,
E a faculdade???" "Ta namorando? )
vamos fazer o figado trabalhar rs. cé ta é doido
d B © L EB O BB O
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Grafico: Matriz Comparativa - Marcas e Temas | 01/12/19 a 29/02/20

Instead Of

Lupulo

Campanhas

Malte

Agua

A Alegria
© Milho
g Futebol
= Consideracao de...
Cons. responsav...
Trigo

Sertanejo

Celebracao

Festivais

Levedura
E-Commerce
Conservantes

&

Experiéncia de Compra
Campanhas

Alegria

Consideracdo de Compra
Sertanejo

Levedura

S g?’b S
AN
F &

<

Instead Of
Malte
Milho

() Cons. responsavel

Celebragao
E-Commerce

Lupulo
Agua
Futebol
Trigo
Festivais

) Conservantes

Em um cenario que ainda ndo enfrentavamos o

COVID-19 podemos observar que a principal
marca é a Skol (39%), em seguida Brahma
(35,5%) e Heineken (15%). Durante todos os 3
meses acumulado, Skol esta na lideranca em
volume de publica¢es.

A tematica com relevancia é a Experiéncia de
compra, onde o consumidor comenta que

experimentou ou comprou a cerveja, sendo 63%

e 36% de importancia respectivamente.
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Termos ditos no periodo anterior ao COVID-19

Publicacdes Pré Covid 19 | 01/12/19 a 29/02/20
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O grafico representa os termos mais
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Termos ditos no periodo anterior ao COVID-19 g sTiNauE

A marca Skol ganhou notoriedade no periodo devido ao lancamento do Skol Beats GT
que trouxe lembranca da marca no periodo de festas. Apesar do produto nao ser cerveja,
ele cai no desejo dos consumidores.

O Skol Beats GT esta presente em 20% das
publicaces no periodo analisado.

A Ambev utilizou 0 momento do Carnaval
para realizar o lancamento do produto.

Corote e Ousadia, aparecem entre os termos, que sao coquetéis de vodka saborizada
que também ganhou espaco durante o carnaval, assim como Gin, energético, Catuaba.
Carnaval tomou conta das publica¢des, com os termos camarote, bloco e ingresso para
os eventos no periodo e Brahma esta dentre os comentarios do patrocinio dos eventos,
como o “Camarote do Bar Brahma” e como Brahma permanece ao meio do grafico que

representa a sua presenca em ambos os periodos.
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Consideracoes

O periodo foi representado pelos eventos como as festas de fim de ano, e

Carnaval, com maior volume de publicagoes.

Tivemos um periodo descentralizado, onde a cerveja teve seu papel mas nao foi
predominante ja que disputou com outros tipos de bebidas como mistura de vodca

Nnos eventos que ocorreram na rua.
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COVID -19 - 01/mar - 31/maio

492,559 mil

53% do total 316,956 mil
Total de Total de usuérios
publicacdes

Canais Sexo

vy [l O

%% 3,0% 1,0%

O O
o 0O

48% 52%

% STILINGUE

. Positivo: 164.369 (34%)
Sentimento Neutro: 232.261 (48%)

Negativo: 90.529 (19%)

Resumo:

- Isolamento social

-Entretenimento dentro de casa através das transmissdes das lives
-interac¢do publico através das hashtags com bastante evidéncia,
apresentando, portanto um aumento no volume de publicacbes em
11% conta o periodo anterior

-Volume de compra é maior através do tamanho das embalagens:
litrdo, latao, barril e engradado

-Delivery cresce como formato de compra
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Agora, no periodo durante o Covid-19 e isolamento social, podemos ver que os picos de volume ocorrem mais recorrentes
em sua maioria, acontecem nos dias das transmissdes das lives.

Publica¢des no tempo | Mar¢o '20 a Maio '20
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Matriz Comparativa - Marcas e Temas | 01/mar a 31/maio
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5 comuns Termos exclusivos

Termos ditos no periodo durante ao COVID-19

O grafico representa os termos mais
exclusivos publicados no universo de
cerveja durante a pandemia
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Termos ditos no periodo durante ao COVID-19

Os termos apresentam um novo cenario da categoria de cerveja

Lives

Conseguimos ver termos que trazem a participa¢do das marcas nas Lives que foram transmitidas
durante o periodo de isolamento social, Live do Skank, Bruno e Marrone. E publica¢des da
Brahma Duplo Malte que patrocinou diversos shows que acaba sendo o motivador da tematica
malte que vimos no slide anterior
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Termos ditos no periodo durante ao COVID-19

Alimentacao

Termos que mostram a interacao dentro de casa como a “combinacgao perfeita” com alguns alimentos,
como hamburguer, pizza e petiscos. E também o uso de aplicativo para pedir a bebida e comida em casa
para os eventos online.

Bebidas

E diferente do periodo pré COVID, que foi tomado pelo Carnaval e publicagdes com a bebida Corote e
Ousadia, neste periodo encontramos mais marcas de cerveja como Heineken, Original, Beck'’s, Império,
Kaiser e Budweiser e surge o vinho no lugar de bebidas de vodka com mistura saborizada.

Categoria de cervejas no pré e durante COVID-19 | STILINGUE

17



Qual foi a interacao dos consumidores com as Lives?

Grafico Termos Relacionados |Brahma 01/03/20 a 31/05/20

O O
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® o
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Cerveja °_
o o Pai
Saudade Vontade o

G . ®
- O O Casa

Brahma Duplo Malte

(]
O Puta
@ Mineirao ®
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Skank Brahma Live (e} P
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O Latao De Brahma
Brinde Com Brahma Duplo Mgije o
Live Do Skank Deus

Caixinha De Brahma

Através das lives podemos encontrar a correlagdo com
a Brahma

No grafico ao lado o termo Brahma Duplo e Malte que

expressa a vontade de consumir a cerveja e o elogio de
guem ja tomou, além das meng¢des das bandas.

Durante as lives o consumidor podia interagir como
evento.

A publicacdo que continha a hashtag do show seria
transmitido no teldo.

Hashtags da Marca Brahma, temos as lives com maior
representatividade 32% Jorge e Mateus e 26% do Skank
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Qual foi a interacao dos consumidores com as Lives?

Consolidacdo das hashtags | Brahma

villamixbrahmalive
villamixemcasa
racanegrabrahmalive

fesbrahmalive _
skankbrahmalive

jembrahmalive
bembrahmalive bra h ma Iivejem
brahmalive

skanknomineirao
diadasmaesbrahmalive
amigosbrahmalive
apreciecommoderacao

O volume das publica¢des de Brahma cresceu 42% quando comparamos
com o periodo anterior ao COVID-19.
Ja Skol retrai 27% no volume de menc¢des
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Como Brahma Duplo Malte que apareceu com evidéncia podemos observar a curiosidade para conhecer o
lancamento, os elogios de quem ja tomou assim como a vontade de experimentar a cerveja.

X X
Bebendo Brahma Puro Malte e Brahma Duplo Malte meu coragdo é Comprei umas Brahma duplo malte pra
assistindo essa sensacional Live do seu. TO apaixonado nessa cerveja experimentar
#JeMBrahmalive sioooo ¥
=) K ®EBe e =B e
X X
5 5 i i E a vontade que to de experimentar
Brahma duplo malte ¢ vida! Sé eu ndo experimentei a Brahma q P
Duplo Malte ainda? essa Brahma duplo malte
£d B © B =B e R TN =C)]
X X
ces tbm concorda que brahma dupo Doida p provar essa Brahma Eu s6 queria experimentar essa Brahma
malte é melhor que heineken? duplo malte &9 Duplo Malte §af
B @B e K ®EBe e RO

Categoria de cervejas no pré e durante COVID-19 | STILINGUE

20



Publica¢des no tempo | Termo: experimentar | 01/03 a 31/05
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Através do termo “experimentar” podemos ver o volume das publica¢fes que contemplam o termo e o aumento a
medida que temos as transmissdes no universo da marca Brahma.
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Além de expressar o desejo de experimentar podemos encontrar menc¢des com
o tamanho da embalagem, conforme o grafico de termos a seguir.

Graficos de termos | Brahma | 01/03 a 31/05
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Embalagens Latdo, litrdo. E através do tamanho da embalagem vemos delivery como uma modalidade de compra
e que as promogdes que também foram o motivador para a compra

O que é smirnoff energético perto de um
latdo de brahma gelado?

Comprei 6 latdo de Brahma por 10 conto,
to felizdms

10S em 6 latdo de brahma duplo malte
sextou

BEE O

Felicidade msm é comprar 11 latdo de
brahma no z€ delivery e s dar 21 reais kkkk

Nossa gente, eu nem lembro mais como
que se serve o litrdo de Brahma, como
segura o copo

comprando 5 litrdo de brahma p mainha a
mulher ta mais feliz que tudo nessa vida

KH&EBEO

O termo delivery cresceu: 308% no periodo durante COVID

M6 tempdo que ndo tomo um litrdo de
brahma @&

minha irma cismou com Heineken, quero
os meus litrdo de Brahma de volta

&)
o
®

Eu, tomando meu litrdo de Brahma, som
do dennis dj, sem meus amigos, € triste!
#LIVEBAILEDODENNIS

BEE B0
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O

Qual foi a mudanca de
habito de compra
durante a pandemia?



Pre COVID -19

Os consumidores na rua experienciam momentos de festa e a
evidéncia da quantidade que consomem, como copo, lata de cerveja,
chopeira em conjunto com bebidas como Catuaba, vodka, whisky,
energético, tequila, jurupinga, Corote;

@ rre

Duelos de termos | Experiéncia de compra

@ STILINGUE

Durante COVID-19

Em casa o volume de compra declarado é maior, como caixa,
engradado, latdo, barril e garrafa de vinho e a maneira de compra
através de aplicativos de delivery como Ifood, Zé Delivery.

o

Durante

©)
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ella 2 o 2
£ isci Caixinha De Skol Amendoim
Escola Estomago Vazio Azia Vermelha Piscina - - Espﬁma Amstel e Deicnin | Jorge Alcool Em Gel
Baile No Minimo _ . Dia Inteiro Povo Cafe Fardo _— Virus Gusttavo Lima
Coisinha X E cn X s SkallP SkollGt . 8
Nova Skol Beats Gt Champanhe Ceu Lata De/Cerveja Stomago Caixa De Skol Beats oy uro s Comprei Skol Beats Gt Orili T— Duplo
" Uerra rinks act eineken
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<
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»
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O

E diante do entretenimento
em casa, quais bebidas
alcoolicas sao mencionadas
pelos consumidores?



PARTIDA DFFUTEBOL

Grafico Termos Correlacionados |Outras bebidas alcéolicas | 01/03 a 31/05
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Através das publicacBes podemos ver a interacao
da cerveja com as outras bebidas.

Brahma é consumida, em sua maioria, com
Whisky e caipirinha

Heineken: compartilha espaco com cachaca

O gin tem relacdo com a bebida Ousadia, mistura
alcodlica saborizada

Corote juntamente com Catuaba e energético
Quarentena, associada ao vinho.
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Consideracoes

Diante do cenario de isolamento social e a mudanca na forma de entretenimento muda o volume de meng¢des, onde
tinhamos Skol em bastante evidéncia em festas de fim de ano e Carnaval e Brahma ganhando espaco através das lives

com o foco dentro da casa dos consumidores.

A mudanca no volume de mencdes foi especialmente pelas hashtags no Twitter, ou seja, um crescimento organico ja que
0s usuarios publicam as hashtags durante as transmissées demonstrando a necessidade de interagdo com o publico

assim como ser notado pela marca/cantor.

Através do volume de publicacBes relacionando as men¢des de compra podemos inferir que o volume de vendas da

categoria teve um pico que foi influenciado principalmente pelas transmissdes dos shows, as lives.

Categoria de cervejas no pré e durante COVID-19 | STILINGUE 28



Quer saber mais sobre:

Como a sua marca é percebida nas redes sociais?
Qual é o padrao de consumo na categoria?
Horario que mais publica sobre a categoria?

E muito mais...

CLIQUE AQUI FALE COM NOSSOS EXECUTIVOS DE VENDAS
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https://conteudos.stilingue.com.br/fale-com-a-stilingue
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