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juntos
ha 3 anos acompanhando a CCXP,

O MAIOR EVENTO
DE CULTURA POP
DO PLANETA,

em tempo real




\ARERL AN+ OMELETE NA CCXP

O DESAFIO

O INSIGHT

O RESULTADO

Entender as interacoes dos
internautas durante a CCXP 2020,
a primeira 100% digital.

War room com dados
armazenados e tratados na
plataforma STILINGUE.

Ganho de tempo e recursos para
a equipe Omelete redirecionar em

criacao de conteudo, interacao

e analise estratégica de sua audiéncia.

A JOURNEY OF HOPE




Considerado o maior festival de cultura pop do planeta

desde 2018, a CCXP teve que se reformular no ultimo ano

a0 promover um evento

Se em 2019, recebeu mais de 280 mil pessoas apenas na cidade
de Sdo Paulo, em 2020, com a pandemia e isolamento social,
a producao ampliou os horizontes e atingiu 113 paises.
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Com o propdsito de espalhar esperanca e contar as principais novidades do mercado

de entretenimento pelo mundo, a CCXP Worlds: A Journey of Hope atraiu atencao de

1,5 milhao de pessoas que navegaram pelos
12 mundos virtuais do festival.

STILINGUE




Foram maiS de 1 50 horaS de conteudos programados

em cinco palcos - Thunder Arena, Artists’ Valley, Creators & Cosplay Universe,
Oi Game Arena e Omelete Stage by Santander - e o publico ainda foi brindado com ateé

250 Iives d ié rias de quadrinistas que participavam das mesas virtuais.
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Ao longo dos trés dias de CCXP Worlds, a diversidade foi a grande marca
do festival. Tanto em frente as cameras, com apresentadores e convidados,
guanto nas mesas do Artists’ Valley e nos temas dos painéis.

Se o feminismo foi uma das grandes pautas desta edi¢cao, como publico
as mulheres também compareceram em peso e corresponderam

a 45% dos cadastrados na plataforma, contra 55% dos homens, somando
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"Esse ano, a CCXP estava muito mais acessivel para o publico por ser 100% digital.
Por isso, estavamos preparados para as pessoas atuarem muito em segunda tela:
comentando expectativas, problemas e, claro, novidades. As interacoes que antes
ocorriam nas filas e nos estandes, agora transbordariam as redes sociais.

,alerta Thiago Miyai Keniji,

coordenador de Business Intelligence da Omelete, marca parceira da CCXP.
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"Para 2020, entendendo que ndo teriamos o contato proximo com o publico,
um dos desafios era conseguir entregar para os fas uma CCXP

igualmente grandiosa e mais acessivel. O novo formato 100% digital

e inédito teria um alcance maior, inclusive internacionalmente. Por isso,

para trazer tranquilidade para a equipe e ajuda-los a atingir os objetivos

de prover o acompanhamento em tempo real da recepc¢do dos internautas,
gerar insights quanto ao conteudo e patrocinadores, e garantir que
quaisquer problemas ou reclamacbées durante o evento fossem enderecados
antes que se tornassem uma fonte de frustrac@o para os usuarios”,
complementou Julia Faria, Customer Success Manager da STILINGUE.
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Para isso, pelo terceiro ano consecutivo,
o time da Omelete monitorou o evento,

as mesas virtuais, os painéis e os palcos
ao vivo em um

com dados armazenados

e tratados na plataforma STILINGUE.
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Foram escalados oito profissionais divididos em func¢des de analise
e geracao de insights, producao de conteudo e community

management para acompanhar os 3 dias de CCXP Worlds e atuar
de forma sincronizada e integrada.
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A STILINGUE e uma plataforma multicanal que proporciona

Em uma escuta ampla e em tempo real, a STILINGUE organiza em um soé lugar as conversas
derivadas das redes sociais, avaliacdes em sites e aplicativos, noticias, CRM e demais

canais publicos e privados, para que vocé possa extrair relatorios, despertar insights

e responder diretamente seus clientes, centralizando assim, toda sua estratégia de social
media e comunidades, atendimento ao consumidor e inteligéncia de mercado.
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"Tivemos um trabalho inicial pre-evento de cadastrar e setar

0 painel que auxiliou muito durante o war-room.

este planejamento e organizagdo prévio foi possivel

e SO com

direcionar o time de conteudo e CM de forma

assertiva e otimizar o trabalho do time de insights”,

conta Menedjan Morgado, analista de insights.
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Como resultado, nas redes sociais proprietarias,

foram mais de mil contetudos postados com um alcance de

52 milhoes de pessoas.
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"A preocupacdo de toda a equipe era que naturalmente

iriamos perder o principal fator gue acompanha todas

as edicoes da CCXP: o fator humano. Se por um lado

ndo teriamos o presencial, pessoas se conhecendo e interagindo,

nos decidimos focar em garantir a mesma experiéncia classica

mas em versa@o digital. Contar com a STILINGUE como parceira da
Omelete nos ultimos 3 anos, nos ajudou a atingir este objetivo em um
ano atipico:

finaliza Thiago.




STILINGUE

Fundada em 2014 em Ouro Preto (MG), a STILINGUE organiza em um sé lugar

as conversas derivadas das redes sociais, avaliacbes em sites e aplicativos,

noticias, CRM e demais canais publicos e privados, para que marcas possam
extrair relatorios, despertar insights e responder diretamente seus clientes,
centralizando assim, toda sua estrategia de social media e comunidades,

atendimento ao consumidor e inteligéncia de mercado em um so lugar.
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https://www.facebook.com/stilingueai
https://twitter.com/stilingue_ia
https://www.instagram.com/stilingue_ia/
https://www.linkedin.com/company/stilingue
https://www.youtube.com/channel/UCKDn8xwjpr-4ZG7DsBGhxWA

STILINGUE

O poder de significar dados e despertar insights.
stilingue.com.br


http://www.stilingue.com.br

