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ACURACIA DE 83,5% NAS
CLASSIFICACOES DE SENTIMENTO
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DE 145 HORAS

AO TIME DE ESTRATEGIA
DE DADOS DO BRADESCO
EM 2020.
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bradesco & @Bradesco - Nov 25 000
O Pix faz tudo mesmo! E aqui no Bradesco o Pix esta sempre on né,

@gabrielimedina?

Avaliar com alto grau de precisao

O PESAFIO as interacdes dos internautas nas
redes do banco e entender o que

cada palavra quer dizer.

Utilizar o Classificadores de
O INSIGHT

Sentimentos Stilingue para

obter essas avaliacdes.

O resultado deste projeto € uma

O RESULTADO evolucdo crescente na acuracia de

CDEI AL

classificacao de sentimento do Bradesco.

STILINGUE

Bradesco. \
Reconhecido no indice
de Igualdade Racial
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O Bradesco € um dos maiores grupos financeiros do Brasil. Desde 1943,

0 banco visa contribuir para a realizacao das pessoas e para o desenvolvimento
sustentavel, mediante a oferta de solucoes, produtos e servicos financeiros
e de seguros.

Para isso, o time de Redes Sociais conta com 40 integrantes focados em

e entender verdadeiramente como as postagens feitas pela marca repercutem
entre os internautas. Parte dos objetivos e estratégia da area é fazer o

acompanhamento antes, durante e depois das campanhas da marca.

AUINREANN (R)EVOLUCAO BRADESCO




O Bradesco conta hoje diversas campanhas simultaneas por mes,

gue destacam desde patrocinios e incentivos em eventos em todo o Brasil

até um amplo catalogo com produtos, servicos e informacdes institucionais
de todo o banco.

E, para manter a curadoria proxima e agil destes casos, desde 2018
a area de Redes Sociais do Bradesco adotou a STILINGUE como

AUINREANN (R)EVOLUCAO BRADESCO




Planejamento
das campanhas o e s

PRE-CAMPANHA

CAMPANHA NO AR

POS-CAMPANHA

BRIEFING ENTENDIMENTO DEFINICAO
DA CAMPANHA DE KPls

STILINGUE (R)EVOLUCAO BRADESCO

4.

AVALIACADO
DE CAMPANHAS
ANTERIORES

5.

AVALIACAO DE
DESEMPENHO

6.

ESTRUTURACAO
E AVALIACAO DOS
RESULTADOS



Planejamento
das campanhas

Entenda a timeline de planejamento
e acOes de campanhas do Bradesco:

PRE-CAMPANHA

CAMPANHA NO AR

POS-CAMPANHA

1.

BRIEFING

2.

ENTENDIMENTO
DA CAMPANHA

3.

DEFINICAO
DE KPlIs

4.

AVALIACADO
DE CAMPANHAS
ANTERIORES

5.

AVALIACAO DE
DESEMPENHO

6.

ESTRUTURACAO
E AVALIACAO DOS
RESULTADOS

Time de Planejamento
do Bradesco recebe
briefing ou elabora uma
ideia para o projeto.

Envolvimento do time
de Redes Sociais

do Bradesco para
entendimento da
campanha e realizacao
de estudo de audiéncia,
plataformas e
formatos de conteudo
ideais.

Definicdo dos KPIs e
meétricas de sucesso
da campanha, como
alcance de
publicacdes, taxa de
engajamento e
categorizacao das
conversas em relacdo
a assuntos mais
falados.

Avaliacdo de historicos e
campanhas anteriores
semelhantes para
listagem de
aprendizados.

Usamos o Radar
Stilingue para analisar
um histérico mais amplo
e avaliagdes de conversas
e sentimentos sobre
outros assuntos de
interesse, envolvendo
mais de 25 milhdes de
conteudos da marca.

Acompanhamento do
desempenho das
publicacbes, com producdes
de termdmetros a respeito
da qualidade quanti e
qualitativa das publicacdes.

Produzimos graficos que
atualizam em tempo real e
motor de classificagao
automatica feito sob
medida para o Bradesco,
que trazem agilidade nas
analises e identificacdo de
insights.

Levamos as mais de 60
telas disponiveis na
Stilingue para analise, que
trazem autonomia e
facilidade para a equipe
significar dados e atuar de
forma certeira.

STILINGUE




Lucas Suesco, Business Intelligence em Midias Sociais do Bradesco, relembra:
"Antes da STILINGUE todo o processo era muito manual: o gente coletava os dados das campanhas
nas redes sociais, avaliava manualmente e criava oS proprios dashs de insights. De 2018 para ca, o fato de

temos todas as informacdes armazenadas em historico,
facilidade para customizacdo das informacdes, automatizacdo para melhorias
operacionais e conquistamos uma padronizacdo do nosso trabalho
enquanto time"

STILINGUE




STILINGUE

E para manter esse fluxo de melhorias continuas e aprimoramento da operacao,
Bianca Andres, Customer Success Manager da STILINGUE, destaca:

"Entendemos que a operacdo de Redes do Bradesco sempre teve objetivos
muito claros e especificos dentro do ecossistema do banco, e para isso,
conseguimos atuar em uma parceria com

Atuamos alinhados as estrateégias do cliente, entendendo cada vez mais
de que forma conseguimos evoluir e trabalhar a tecnologia STILINGUE
de acordo com cada necessidade deles”




STILINGUE

Com este objetivo em comum,

0 Bradesco passou a adotar

também em sua estratégia

0 uso de classificadores sob medida

da STILINGUE, uma tecnologia personalizada

capaz de alcancar
resultados mais especificos:

machine learning,

as mencdes sao processadas e classificadas
de acordo com regras de sentimentalizacao
customizadas para o segmento.




STILINGUE

Conheca os Classificadores de Sentimento
verticalizados por setor da STILINGUE e aumente
a acuracia de qualificacao da sua operacao.

Para analises mais densas,
melhores resultados, mais eficiéncia

e agilidade operacional,

os classificadores personalizados da STILINGUE

trazem mais precisao e elevam indice de assertividade
na classificacao de sentimento, ao desenvolver regras
especificas considerando desafios e variacoes linguisticas
tipicas de cada segmento.




Durante a evolucao deste motor de classificacao, Amanda Oliveira, Machine
Teacher da STILINGUE, participou ativamente dos estudos e re-calibragens para
manter as regras adequadas ao formato de comunicacao da vertical financeira:

principalmente em casos de duvidas e reclamacbées complacentes,

&. em que temos palavras positivas em contextos negativos, por exemplo.
‘ Para solucionar estes casos e outros desafios que identificamos ao longo

da operacdo, mapeamos as variacoes linguisticas para que a LA
compreendesse essa nova logica tipica das redes sociais. Nosso esforco

em trabalhar cotidianamente em melhorias trouxe resultados incriveis

de performance na classificacdo de sentimento do Bradesco,

mas ndo trabalhamos sozinhos, o time de Redes Sociais sempre nos recebeu
de bracos abracos e trouxeram feedbacks valiosos gue nos ajudaram
a tracar o melhor caminho."

STILINGUE



Ao que, Joao Mascarenhas, Cientista de Dados da STILINGUE, complementou:

STILINGUE

“Bancos e meios de pagamento fazem parte da nossa rotina e, por isso,

se inserem nos mais diversos contextos. O primeiro desafio para o
desenvolvimento do classificador de sentimento de Bradesco foi justamente
construir uma base suficientemente diversa que representasse esse contexto
tdo amplo da pesquisa. Ao longo do tempo, testamos diversas tecnologias
disponiveis e métodos novos lancados pela academia, sempre focando

em um classificador que se assemelhasse ao maximo com a metodologia

de anotacdo do Bradesco. Com isso, conseguimos construir uma base muito
representativa e uma metodologia de atualizacbes no modelo que nos permitem
estar cada vez



O resultado deste projeto € uma evolucao

crescente na acuracia de classificacao

de sentimento do Bradesco.
81%
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O resultado deste projeto € uma evolucao
crescente na acuracia de classificacao

de sentimento do Bradesco.

Ao longo de 2 anos de aplicacao, o indice
variavel de acuracia de classificacao atingiu

83.5% de assertividade,

promovendo uma economia de

145 horas

para o time de Estratégia de Dados do
Bradesco em 2020 (considerando 1 minuto
investido em cada anotac@o).
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Por isso, hoje € uma ferramenta que a gente nGo consegue abrir mao.
Com as automatizacoes e a acuracia elevada de classificacao,

a STILINGUE garante para a gente essa visdo "infravermelha”

das conversas nas redes sociais: a gente consegue enxergar a conversa
por dentro, ler as entrelinhas, entender de fato o que as pessoas

estdo falando sobre nos e de forma rapida”,

concluiu Nayara Ruiz, gerente de Redes Sociais
do Bradesco.

-

7€ FUTURE

\




STILINGUE

Fundada em 2014 em Ouro Preto (MG), a STILINGUE organiza em um sé lugar

as conversas derivadas das redes sociais, avaliacbes em sites e aplicativos,

noticias, CRM e demais canais publicos e privados, para que marcas possam
extrair relatorios, despertar insights e responder diretamente seus clientes,
centralizando assim, toda sua estrategia de social media e comunidades,

atendimento ao consumidor e inteligéncia de mercado em um so lugar.
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https://www.facebook.com/stilingueai
https://twitter.com/stilingue_ia
https://www.instagram.com/stilingue_ia/
https://www.linkedin.com/company/stilingue
https://www.youtube.com/channel/UCKDn8xwjpr-4ZG7DsBGhxWA

STILINGUE

O poder de significar dados e despertar insights.
stilingue.com.br


http://www.stilingue.com.br

