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Radar

Criar conteudo ou entender melhor as narrativas de topicos gerais pode
ser bem mais facil com o Radar. Principalmente por nao haver um limite
de tentativas ou consumir do seu plano de dados.

Vocé consegue acessar uma base de dados historica da STILINGUE, que
é constantemente abastecida por todo assunto que entre nos Trending
Topics do Twitter ou Google Trends.

V

Ao digitar a sua busca, vocé tera uma sequéncia de graficos clicaveis
que podem trazer novos insight.

e 65 601

‘% STILINGUE - s - =

TERMOS RELACIONADOS PRINCIPAIS PUBLICADORES




Radar: Evolucio no tempo

Independente do assunto, podemos combinar os graficos para entender Quanto, Como e Quando as pessoas
estdo falando. Para fazer comparacdes temporais de sazonalidade, a Evolugiao no Tempo pode ser uma otima
opcao. Abaixo temos uma comparacdo do termo Natal em 2019/2020 e como o termo ja é 95% mais falado do

que o0 ano anterior.

EVOLUGCAO NO TEMPO

2019
\MMWWWWW\M%MJM
EVOLUGCAO NO TEMPO
. 2020 c

Todos (01/11/2020) I

Publicacdes : 39.929 ‘




Radar: termos relacionados

Ao fazer uma busca com o termo Natal,
encontramos outras palavras-chave que
apareceram nas mesmas publicagdes do
termo buscado.

A dica €& sempre olhar com mais calma o
grafico de Termos Relacionados e ndo ter
medo de clicar nele para entender as
narrativas.

Cada bolinha significa um agrupamento de

‘ publicagdes um termos em comum, ou seja,
potenciais tendéncias/insights para sua
marca!
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Radar: entenda o seu publico

Todos os graficos sao clicaveis e podem ajudar a entender mais o seu publico de interesse.
Por exemplo, clicar no género Homens ira filtrar as narrativas e assuntos abordados somente
proveniente do género masculino.
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Radar: busca booleana

Dica: o Radar usa a Busca Booleana, que nos permite combinar ou excluir termos de sua pesquisa.
No exemplo abaixo temos os termos Natal e termos relacionados a comemoragdes - natal AND
(comemoragdes OR festa).
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Com celebraéﬁ_d drive thru,
campanha arrecada
brinquedos para Natal

Resumo: Marcado por solidariedade, empatia e
compaixio, o Natal de 2020 ja estad préximo. Com
acdes voltadas para auxiliar pessoas e comunidades,

esse periodo € marcado pela arrecadacio de doacdes
e acdes beneficentes. No Instituto Futebol de Rua,
por exemplo, a data costuma ser marcada por uma
festa que reiine criancas e familiares, porém, neste
ano, a celebracio sera em casa. Com o objetivo de
ajudar familias em situacdo de vulnerabilidade social

e, principalmente, aquelas atingidas pelos impactos
da pandemia da Covid-19, o Futebol de Rua esta
promovendo a campanha Natal Sem Rua. A acdo ira
arrecadar brinquedos e alimentos para presentear

+ Seguidores/Inscritos

Realgar termos .


https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015107620-Busca-booleana

Setu P: Alteragoes na pesquisa

Para um monitoramento de uma data sazonal, podemos organizar o Setup (configuracao de pesquisa) para
monitorar todos os topicos relacionados a data ou apenas filtrando o que é interessante para a sua marca.

Criar um grupo com a palavra Natal, pode acabar lotando o seu painel em poucas horas, além de ser um termo

amplo que pode coletar termos como a cidade Natal. Neste caso, trabalhe combinacdes com o && para facilitar a
busca, variagdes do termo ou prefira o Radar.

Exemplo: para uma analise de concorréncia podemos incluir os operadores de redes sociais (Facebook, Twitter e
Youtube ID para monitorar as paginas da concorréncia.

@ crupoz Exemplo de Grupo
Defina o idioma: Titulo do grupo X%
Portugués v Natal && cosméticos
Caso vocé tenha um contexto
natal && cosmeticos | natal && cosmetico | natal && skin care @ configurado em sua pesquisa, use
Sanite natal && hidratante | natal && esfoliante | natal && shampoo 0 operador para diminuir a
i .
et (5 & condicionador | natal && produtos de beleza quantidade de &&.
este grupo.
Digite uma busca
Use virgula, ponto e virgula ou pressione 'enter’ para separar as buscas



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015131899-Operadores
https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015131919-Operadores-Contexto
https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015131919-Operadores-Contexto
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Defina o idioma:

Portugués

Setu P: Alteragoes da pesquisa

Titulo do tema

v Promocao

Buscas na
internet e
canais soclals
que representam
este tema.

‘ Tema 16

Defina o idioma:

Portugués

promocao | promocoes | desconto | promo | descontos | oferta
liquidacao | nao aplica o desconto
nao consigo usar o desconto | nao esta aplicando o desconto m

cupon
ofertas

metade do preco

voucher
concorre

liquidacdes

Digite uma busca

[ metade oo dobro ] cupoum ] coupon]

saldao | liquidacoes | sorteio | black friday | sortear
sorteando | frete gratis | sortearemos | concorrer

Titulo do tema

v Intencao de compra

G

=

Buscas na
internet e
canals socials
que representam
este tema.

intencao de compra

quero comprar | vou comprar | comprar

preciso comprar | onde tem mais informacoes
quero muito | onde vende | interesse | quanto custa
quero mais informacoes | simulacao | cotacao | cotar | simular

comparar | comparacao

vamos comprar | desejo

olhei no site | compro

Digite uma busca

renovacao | renovar | pretendo comprar
experimentar | onde comprar | olheina loja

®

Para conseguirmos separar melhor os assuntos de
cada publicagao, podemos criar temas dos principais
topicos que gostaria de avaliar. Seguindo o exemplo
de Natal, podemos criar temas sobre Promocoes,
Intencao de compra, Elogio, Reclamacao....

Dica: Ao usar o filtro geral da plataforma, poderemos
selecionar o Grupo Natal e Tema Intencao de
Compra para entender o que as pessoas mais
querem comprar neste Natal!
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Visao Geral

Pubbcecoes no tempe

Aqui temos uma visdo macro de sua pesquisa. Além de

entender os numeros gerais de coleta, alguns graficos podem
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https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015669219-Gr%C3%A1ficos-Vis%C3%A3o-Geral

Ranking Evolucao

Para ajudar a avaliar os assuntos mais quentes,
conseguimos ver o total de menc¢des por dia,

criando uma visao evolutiva clicavel.

Ao clicar em cada um dos picos de publicacdes,
tiramos insights do que esta gerando conteudo
e entender outros publicadores e marcas estao

falando.

Dica: a mensura padriao € Quantidade de
Publicagoes, mas podemos alterar para
Quantidade de comentarios, interagdes e

Alcance Potencial.
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Como achar: Descobertas > O QUE estao falando > Matriz Comparativa

Mais informacdes



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015669919-Matriz-Comparativa

Quando estao falando?

Podemos usar a aba de Quando estdo falando para analisar a rotina de publicacdes sobre o seu tépico.
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Termos Correlacionados:
Identifique Oportunidades

O Sonar trara nao so os termos mais populares das T
publicacdes de seu monitoramento, mas também &
mostra qual a relagao entre cada um dos termos.

As conversas comegam como pequenas bolinhas e —

vao crescendo se aproximando do circulo principal.
Ao Clicar, vocé tera todos os detalhes destas

publicacdes escolhidas.

Dica: com os filtros podemos selecionar o tema e
entender quais as narrativas sobre Intengao de

compra ou dos outros criados anteriormente.
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- EPOCASC Tamanho bolas > Volume de publicagdes

Variagao :

Quanto maior o niimero, maior a acelera¢do
do termo entre as publicagoes

Mais informacodes



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015655360-Termos-Correlacionados-Listening

Ranking AAA - Descubra Influenciadores

Eventos sazonais sao marcados por grandes campanhas, principalmente envolvendo influenciadores. Para ajudar a achar
o0 que mais faz sentido para a sua marca, temos uma area Quem esta falando, dentro na aba Descobertas.

No grafico Ranking AAA que mostra os influenciadores com alcance e atratividade relacionado ao topico buscado.

Tamanho bolas = Alcance
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Mais informacdes



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015656560-Ranking-AAA-de-Influ%C3%AAncia-Listening
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Facebook, Instagram...

Toda nova campanha deve ser monitorada de

Facebook

perto, por isso temos a aba de Métricas
Proprietarias que compila diversos graficos
comuns de analise de performance, junto a

YouTube

nossa analise de sentimento.

Visdo geral

Dependendo do seu foco de campanha, pode
achar graficos que irdo ajudar a entender se

esta sendo alcancado e se precisamos fazer

mudancas nas estratégias.

Mais informacodes



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/categories/360002484179-M%C3%A9tricas-Propriet%C3%A1rias

Comparar Fanpages

O Facebook é uma das redes que mais libera
informacdes via API, por isso conseguimos
coletar alguns dados super importantes de
qualquer pagina da plataforma. A aba
Comparar Fanpage, pode ser de grande ajuda
para fazer uma analise nas paginas

concorrentes.

Principalmente para acompanhar Evolugao
Numeros de Fas, Quantidade de Interagoes,
Sentimentos nos Comentarios e qual

conteudo esta dando certo para a pagina.

Comparacéo
Americanas X Amazon

COMPARATIVO POR VOLUME DE INTERAGOES @

SENTIMENTO TOTAL NOS COMENTARIOS @

@ Positivo Neutro @ Negativo Nio classificados — Total de comentérios

u3Wo) 3p [210]

Mais informacdes



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360016106980-An%C3%A1lise-do-Facebook-Comparar-Fanpages

Modelo de Relatorio - Link



https://docs.google.com/presentation/d/14CNG20wd29mZaVy_0pqZXnMl2AJF3nucQJxGASnigr0/edit?usp=sharing

% bons insights!
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