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Compartilnamos praticas inspiradoras de clientes e operacoes
de sucesso com o uso da ferramenta WAR-ROOM STILINGUE. A
selecao consideraarealizacdao e consolidacao de um trabalho que
fortalece a mensagem de parcer.lA, transparénc.lA e exceléenc.IA,

compartilhadas com a STILINGUE.



@»

O Business2World Summit é um evento
anual promovida B2W Digital dedicado
a estimular inovacao, criatividade,
sustentabilidade e produtividade no
mercado de varejo e tecnologia.

Sao compartilhadas experiéncias transformadoras
e conhecimentos gerais sobre inovagao, gestao,
e-commerce, marketplace e varejo, por meio de
oficinas praticas gratuitas semanais, networking,
hackatons, palestras com especialistas do mercado,
talks publicos no Youtube e conteudos nas redes

sociais e blog.



Ha 3 anos, quando o evento foi inaugurado, era exclusivo para os
sellers, vendedores associados as plataformas digitais da B2W.
Mas em 2019, o novo posicionamento estratégico da companhia
incluia fortes metas de expansdao e democratizacao de e-commerce
e empreendedorismo. Por isso, o B2W Summit’20 identificou um

grande potencial de expansao com fortalecimento de branding,

canais e conteudos proprios.




EM 2020, A REFORMULACAO ORGANIZACIONAL DO B2W
SUMMIT FOI ACOMPANHADA POR UMA TRANSFORMAGAO
FISICA: COM A PANDEMIA E O ISOLAMENTO SOCIAL,
TORNOU-SE UMA VERSAO 100% DIGITAL.
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Camyla Terra, analista de marketing sénior, conta que a decisao por um evento totalmente virtual

trouxe outros desafios para a estrategia:

“Quando decidimos que nao haveria mais o evento presencial, fisico, entendemos
que precisariamos trabalhar para que féssemos (1) amplamente reconhecidos no

ambiente digita

eventos digi

Sum

. e (2) nos destacar em um momento em que todos estavam fazendo

tais. A STILINGUE veio para compor esse novo momento do B2W
Mit’20: Nnos unir cada vez mais aos nossos consumidores”.

Camyla Terra, Analista de Marketing Sénior
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Q> A equipe de Comunicacao e Marketing, entao,
tracou objetivos claros para acompanhamento

durante o evento:

ENTENDER A
REPERCUSSAO DOS
CONTEUDOS DOS
PALESTRANTES

IDENTIFICAR QUAIS TEMAS
ERAM MAIS FALADOS PELOS
USUARIOS

ANALISAR EVOLUCAO
DE SAUDE DA MARCA

MITIGAR POSSIVEIS
CRISES EM TEMPO REAL

ACOMPANHAR
RESULTADOS DE
MIDIA DE FORMA

QUALITATIVA, FOCANDO
NO ENGAJAMENTO E
COMENTARIOS DOS PERFIS




Em paralelo, ainda foram definidos KPIs de sucesso
para o novo modelo do evento, como aumento de
awareness do B2W Summit’20, ampliando taxas

de alcance, volume de mencoes e de pesquisas no
Google, por exemplo.



G- A STILINGUE é uma plataforma robusta que (O) Signifique os dados de forma quanti e qualitativa nas
disponibiliza muitas possibilidades de anélise mais de mais de 60 paginas de analises disponiveis na
para elevar a percepcao da sua marca sobre plataforma;

comportamento do consumidor, mercado,
concorrentes e audiéncia. (O) Construaumapainelpersonalizadoparasuasnecessidades

e tenha autonomia para alterar sempre que necessario;

(O) Utilize alertas para receber em tempo real contetidos de

acordo com os pré-requisitos setados;

(O) Incluaregrasdeautomacdo parandodedicar maisesforco

em classificacbes manuais;
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So no go live, o evento principal
realizado no dia 28 de agosto, com
5h de transmissao ao vivo, foram
mais de 30 mil visualizacoes, sendo
mais de 20 mil visualizadores
unicos. A live chegou a 13 paises

e teve mais de 5 mil mencgoes nas
redes sociais.

Ao longo do ano, ja foram mais de 500 participantes
capacitados nas Oficinas, mais de 14 mil pessoas
assistindo aos Talks e mais de 300 inscritos no

Hackaton online.



OS RESULTADOS DAS CAMPANHAS DIGITAIS
FORAM EXPRESSIVOS, COMO POR EXEMPLO,
O AUMENTO DE:

3 VEZES
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Andrea Morrone, Customer Success Manager da STILINGUE, comentou:

“Participar e acompanhar de perto o planejamento do B2W Summit’20 foi muito
gratificante. Transformar um evento presencial em online, durante o momento
de uma pandemia global, € um desafio possivel de alcancar quando temos um

monitoramento forte para acompanhar, analisar e identificar a opinidao publica e os
principais temas que abrangem o universo do evento. Com a Inteligéncia Artificial da

STILINGUE este processo se tornou mais leve e agil”.

Andrea Marrone, Customer Success Manager da STILINGUE
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“A STILINGUE acompanhou a gente em todas as etapas do B2W Summit’20: funcao
preparatoria para entender as nuances e expectativas dos nossos consumidores;
monitoramento em tempo real para identificarmos os acionaveis de oportunidades
e No pos, para mensuracao de resultados. Por ter tecnologia brasileira, focada
na nossa lingua e cultura, a STILINGUE consegue nos ajudar a captar e entender
as particularidades dos brasileiros. A ferramenta nos trouxe a seguranca que
precisavamos neste novo momento”

reforcou Camyla.

Camyla Terra, Analista de Marketing Sénior




Quer saber como a STILINGUE
também pode auxiliar a sua marca?

Entre em contato com nosso time de
especialistas em:

https://stilingue.com.br/


https://stilingue.com.br/
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https://www.facebook.com/stilingueai/
https://www.instagram.com/stilingue_ia/
https://www.linkedin.com/company/stilingue
https://twitter.com/stilingue_ia

