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Primeiros Passos

Para um monitoramento de eventos, programas ao vivo
ou webinars, temos algumas dicas de como organizar o
seu Setup e alguns graficos que ajudam nas relatorias.
Como exemplo, usaremos o BBB20, mas todas as
orientagcdes podem ser adaptadas a diversos casos.

O ponto principal aqui sera organizar o seu Setup com
antecedéncia, para que tenhamos todos os dados dentro
do painel de pesquisa. E interessante levantarmos todos
0s principais participantes do evento, hashtags usadas e
parceiros ou patrocinadores.

Como o seu painel ja criado para o seu caso de uso,
podemos criar um novo grupo para analisar este projeto,
mesmo que seja algo sazonal.



Alteracoes no Setup

‘ Grupo A ‘ Nome do evento e hashtags usadas,
o aqui é importante adicionar também

Defina o idioma: Titulo do grupo

Portugués k4 Acompanhamento de Evento variagées;

Big Brother Brasil | Big Brother | #bbb20

Buscas na Digite uma busca

internet e
canais sociais
que representam
este grupo.

Use virgula, ponto e virgula ou pressione 'enter' para separar as buscas

® cuon . Apresentadores e borddes do evento;
X

Defina o idioma: Titulo do grupo

Portugués M Acompanhamento de Evento

Big Brother Brasil | Big Brother | #bbb20 Thiago Leifer
o Fogo no Parquinho

canais sociais s
que representam blglte uma busca
este grupo.

Use virgula, ponto e virgula ou pressione 'enter' para separar as buscas
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. Grupo A ‘ Participantes ou palestrantes, neste
Defina o idioma: Titulo do grupo X caso podemos usar a fungido && para
Portugués v Acompanhamento de Evento atrelarmos o nome do convidado ao

evento. Também importante colocar
P

fn‘;sei:z;‘: ' Fogo no parquinho ]| Thelminha && bbb20 variagoes do nome;
el Thelminha && Big Brother | Thelma && bbb20 | Thelma && Big brother

este grupo. o
Digite uma busca

Use virgula, ponto e virgula ou pressione 'enter' para separar as buscas

. Grupo A

pefinz o dome S E X ‘ Patrocinadores e parceiros, sempre
Portugués v Acompanhamento de Evento
atrelado ao nome do evento para que o
contetido coletado seja focado e ndo
tudo que se fala sobre a marca:
9

?nu:secr:se: 2 ) Thelminha && Big Brother | Thelma && bbb20 | Thelma && Big brother
;igar:asp::scel::m Patrocinador 1 && bbb | Patrocinador 1 && Big Brother

este grupo.

bigite uma busca

Dependendo da profundidade dos insights que precisa tirar, podemos separar em
diferentes grupos, mas neste caso seguiremos com um Unico grupo e temas
separando os principais topicos.



Alteracoes no Setup

@ emas Nos temas, conseguimos fazer todos os recortes entre
pefineo o LSRR principais assuntos e topicos que queremos avaliar. Com
Portugués v Participante - Thelma

a separacao de temas, podemos extrair insights
., separadamente e ou comparando a performance entre
ternitis Digite uma busca
vl temas.

este tema.

Podemos também criar temas com assuntos como
Criticas, Elogios ou produtos especificos a ser

Defina o idioma: Titulo do tema

Portugués hd Apresentador - Thiago Leifer monito rado.

Buscas na
Digite uma busca

internet e
canais sociais

que representam .
este tema. Defina o idioma: Titulo do tema

Portugués b Critica

ruim m horrivel m criticas | critica | nao gostei
Defina o idioma: Titulo do tema horroroso | odeio | lixo | naotem | ruim demais m merda
Portugués v Patrocinador - TikTok m terrivel | problema | caro ] ridiculo | podre mm
Buscas na = 3 =
internet e nao gosto | detesto | reclamacao | mentira | mentiroso | mentirosa
canais sociais = -
que representam errado | erro na conexdo | erro de conexao

este tema

bigite uma busca

Digite uma busca
Buscas na
internet e
canais sociais
que representam
este tema.
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Antes X Durante X Depois

7. ~ . Hoje
Analises da repercussao antes, durante e depois do | = [ P = R

Ontem

evento pode ajudar bastante a analise e guiar os seus Ter Qua Qui Sex Sab Dom  Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom o

|nS|ghtS. 3 31 29 : Semana atual
Més atual
Més passado

Principalmente ao usarmos o filtro de horarios, com

Ultimos 7 dias

isso podemos fazer um recorte exato do horario em

Ultimos 30 dias

que o evento aconteceu e em determinados graficos . o Ultimos 3 meses

2 . c . . c Ultimos 360 dias
ver os principais acontecimentos minuto a minuto. : S M
1

Uso do Radar: Quanto antes adicionarmos os dados
no painel melhor, se ndo for possivel, podemos usar o

radar para entender as narrativas ja coletadas.
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Ranking Evolucao
Cada uma das linhas representa um tema e a
RANKING/EVOLUCAO @

quantidade de publicacdes foram coletadas a

respeito deste assunto.

Neste caso, é interessante usar o filtro de tempo!

Conseguimos usar analisar a evolugao dos assuntos
minuto a minuto, hora a hora ou em dias. Pode ser
interessante comparar palestrantes, apresentadores

ou até os topicos mencionados anteriormente.

@® PT-Manu @ PT-Rafa @ PT-Thelma

< Metrd/Linha © Minuto ~ ® Temas v db Todos ~ Eil Qtd. Publicagées +

Periodo analisado: 12/
Amostra ne

Tema:
PT - Manu

Top termos:
Risos, Amores, Cante La Manu, Flayslane
Bbb20, Amor Eu Quero

Data: Qua 12/02/20 23:42 a Qua 12/02/20 23:42

Qtd. Publicagdes (ranking): 49 ( 1 )

Mais informacoes



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015655220-Ranking-Evolu%C3%A7%C3%A3o
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'Rank'ing Evolucgao

Para eventos recorrentes, conseguimos ver o total de
- . . .~ . ., RANKINGIEVOLU(ZIT\O@
mengdes por dia, criando uma visao evolutiva clicavel.

Ao clicar em cada um dos picos de publicagdes,
tiramos insights do que esta gerando conteudo e

fazer alteracdes na rotina do evento.

Dica: a mensura padrdao ¢ Quantidade de Publicacgdes,

® BBB20

mas podemos alterar para Quantidade de

comentarios, interagoes e Alcance Potencial.

< Metrd/Linha

©pDpia ~

® Grupos ~ db Todos ~ Fil Qtd. Publicacses ~ B C'

Periodo a

Amostra

400.000

300.000

100.000

Mais informacoes


https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015669919-Matriz-Comparativa
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Quando estio falando
Além do Ranking Evolucao, podemos usar a aba de

Quando estao falando para analisar a rotina de

publicacdes sobre seu evento.

Distribuicao por dia da semana

1.116

705.257 18,57% 618.208

16,14% 14,15% 517.303 521.952 520.364

— 11,84% 11,95% 11,91%
] |

# de publica¢des
03UBWIIUSS 3p 1P|
|eDU10d 9dued|y

Domingo Segunda Terca Quarta Quinta

Positivo @ Negativo Neutro N&o Classificado — indice de sentimento — Alcance Potencial

Distribuicao por hora

N 627.436
800K 414787 468:8221436%
9 49% 261.393 10,73%

E 5,98% . 139.678111.673 49.425 63.557-85.913 102.089 141-379154-7073 152.977144.623 129.200 134.838174‘°°2° I
— 3;20%—2.56% 1-13%1.45% 1.97% 2,34% 3,24% 3.77% 3,50% 3,31% 2,96% 3,00% 3.98% —

# de publicagbes
|eldU30d dued|y

0JUaWIIU3s ap 3dIpu|

Oh Th 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h
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Visao Geral
Em visao geral, teremos uma visao macro de sua
pesquisa. Além de entender os numeros gerais de

coleta, alguns graficos podem te ajudar a entender o

seu publico e qual a principal rede.

As divisdes de temas sao importantes para
entendermos o que gerou mais assunto e quais os

principais topicos com publicacdes negativas.

Dica: os graficos de Género, Canal e Interesse podem
te ajudar a entender melhor o publico que esta

engajando com seu evento.

Publicacdes coletadas Total de Usuarios

3.621.153 619.712

A 241% A 129%

275K (9,09%)
270K (8,93%)
214K (7,11%)
208K (6,88%)
198K (6,55%)
187K (6,19%)
168K (5,56%)
166K (5,51%)
162K (5,38%)

154K (5,11%)
149K (4,93%)

147K (4,87%)

370K (12,24%)

352K (11,65%)

Alcance Potencial @ indice de sentimento @

420.914.366 -4 pts

PT - Felipe

A 39% WV 457%

_ 100K (12,48%)

o I 92K (11,50%)

I 72K (9.06%)

o Y 67K (8,40%)

P 56K (6,99%)

me I 54K (6,77%)
as [ 53k (6,67%)
X _ 50K (6,28%)
sason [N 43K (6,06%)

R 47K (5,94%)
I 42k (5.25%)
T 10K (5,03%)
P 40K (5,02%)

aters [ 36K (4.56%)

Neutros ‘ Negativos

Como achar: Resumo > Visao Geral


https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015669219-Gr%C3%A1ficos-Vis%C3%A3o-Geral
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ROSitivo)
Influenciadores 98,1%309](227%)

Ranking AAA

Hugo Gloss i R
PEDRAO 2831673(66%) 151411324/(26%

® Big Brother Brasil
cris dias
Séries Brasil

I

) WebTVBrasileira

matheus
| $2:790(11.92%)}

2141145

Gizelly Bicalho \Y

LS B
160 (useE)
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Termos Correlacionados

O Sonar trara nao s6 os termos mais populares das

publicagcdes de seu monitoramento, mas também

REDE 8B8

mostra qual a relacao entre cada um dos termos. o y Y

BONINHO
MULHER

TERMOS FILIRADOS

Novas conversas sobre o evento comegam como

QUILHERME

pequenas bolinhas e vao crescendo se aproximando

GIZELLY

do circulo principal. Ao Clicar, vocé tera todos os

detalhes destas publicacdes escolhidas.

Legenda:
Tamanho bolas > Volume de publicacdes

Dica: com os filtros podemos selecionar o tema Variagdo:

Quanto maior o niimero, maior a acelera¢ao

referente a um participante, patrocinador ou T R do termo entre as publicagdes

apresentador e ver quais as narrativas sobre. Mais informacdes
Como achar: Descobertas > O QUE estdo falando > Termos Correlacionados



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015655360-Termos-Correlacionados-Listening
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s .__. .  .~
Criacao de alertas

Ser mencionado negativamente por um influenciador,
publicagdo com grande niumero de comentarios ou

Passo 2 - Condicao de alerta

compartilhamentos pode significar o inicio de uma

Condigao de alerta Quantidade minima para alerta

NOME DA MINHA MARCA

crise. Por isso, podemos criar alertas para que se isso

acontecer vocé sera avisado por email.

Na aba de alertas vocé pode escolher quais as
condicOes vocé gostaria de ser avisado. Exemplo:
perfis com mais de 5000 seguidores que

mencionarem a minha marca.

Mais informacoes



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015662560-Alertas-Resumo
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Modelo de Relatorio -


https://docs.google.com/presentation/d/1BIkkpmQ_SfJzM2NAqxLXs-vDP3ilT9ZUdKh4RoZ_beM/edit?usp=sharing

% bons insights!
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