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Primeiros Passos

O rumo de uma crise pode mudar com poucas mengoes,
por isso ter um monitoramento de sua marca é
extremamente necessario e ajuda a ficar de olho em
como é mencionada espontaneamente.

Para que a sua equipe consiga analisar, gerenciar ou
conter uma crise, o ideal é saber qual o seu fluxo normal
de interagcdoes/mengdes. Com isso conseguimos definir o

tamanho da crise e qual o nivel de acao deve ser tomada.

Além de quantidade, analises voltadas para termos
falados e sentimento das publicacdes podem ajudar
bastante.

Filtramos alguns graficos e funcionalidades que irdo te
ajudar em momentos de Prevencao e Controle de crise

Dica: Use Métricas Proprietarias;

Além de mencgdes espontaneas,
coletamos diversas informacodes sobre
as suas paginas proprietarias. Neste
madulo, disponibilizamos diversos
graficos que podem te ajudar a medir o
quanto a crise esta afetando o
desempenho de suas campanhas;



Alteracoes no Setup

Crises sao dificeis de prever, mas podemos criar TEMAS
com palavras que podem ser um sinal de crise. Usando o

‘ Caso o publico crie uma Hashtag
referente a crise, é interessante incluir

filtro geral, podemos acompanhar o numero de coleta e a mesma em um Grupo de sua pesquisa
publicacdes que correspondem a este TEMA criando uma para coletarmos o maximo de
analise rapida para entender se temos ou ndo um publicagbdes possiveis sobre o assunto.

Seja um grupo especifico para analisar
a crise ou no grupo referente a sua
marca. Lembrando que para Instagram,
temos regras mais restritas e o
monitoramento. Para saber mais, clique

problema.
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Use virgula, ponto e virgula ou pressione 'enter' para separar as palavras/regras


https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015107780-Gerenciar-Hashtags-do-Instagram
https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015107780-Gerenciar-Hashtags-do-Instagram
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Filtro de Publicacoes

O filtro nos ajuda a selecionar o que vocé gostaria de 7 FILTRO DE PUBLICACOES

FILTRO DE CONVERSAS
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Matriz Comparativa

A matriz compara os grupos e temas em seu setup,
criando um grafico com uma visualizacado rapida de
todos os temas relacionados com a sua marca.
Quanto mais temas, mais assuntos sera possivel

analisar.

Neste exemplo, estamos analisando a quantidade de
publicagdes, mas podemos também verificar por

quantidade de interacdes, comentarios e outros.

MATRIZ COMPARATIVA
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Mais informacoes


https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015669919-Matriz-Comparativa
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'Rank'ing Evolucgao

Cada uma das |_|nhas representa um tema e a RANKING/EVOLUCAO @ < Metrd/Linha ©Dia ~ db Exibir 10 ~ Rl Qtd. Interacses ~ B C'
. . ~ Perfodo anal 020 00 3
quantidade de publicacdes foram coletadas a

respeito deste assunto. As variagcdes de quantidade

de publicacao pode ajudar a entender a evolugao da

COR. Pandemia

crise e comparar com os outros temas.

COR. Profissionais da Saude

COR. Informativo

Além de quantidade de publicacdes, podemos ver

2. May

quantidade de interacdes, likes, compartilhamentos e

outras opgodes.

Mais informacoes



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015655220-Ranking-Evolu%C3%A7%C3%A3o
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s .__. .  .~
Criacao de alertas

Ser mencionado negativamente por um influenciador,
publicagdo com grande niumero de comentarios ou

Passo 2 - Condicao de alerta

compartilhamentos pode significar o inicio de uma

Condigao de alerta Quantidade minima para alerta

NOME DA MINHA MARCA

crise. Por isso, podemos criar alertas para que se isso

acontecer vocé sera avisado por email.

Na aba de alertas vocé pode escolher quais as
condicOes vocé gostaria de ser avisado. Exemplo:
perfis com mais de 5000 seguidores que

mencionarem a minha marca.

Mais informacoes



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015662560-Alertas-Resumo

Gerenciamento de Crise

Visao Geral

Em visao geral, teremos uma visao macro de sua
pesquisa. Ao filtrar pelo grupo de sua marca, pode
ajudar a tomar as primeiras direcdes e insights para

entender a crise, termos usados, quantidade e

sentimento das publicacdes coletadas.

O Publicacdes no Tempo pode ser importante para
dimensionar a crise, visto que faz uma comparacgao

de coletas de publicacdes por dia.
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Como achar: Resumo > Visao Geral


https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015669219-Gr%C3%A1ficos-Vis%C3%A3o-Geral
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Termos Correlacionados

O Sonar trara nao s6 os termos mais populares das

publicagcdes de seu monitoramento, mas também ‘

HOSPITAL

mostra qual a relacao entre cada um dos termos.

Filtrando pelo seu grupo, vocé conseguira achar novas -

CORGNA VIRUS

conversa a cada ramificacao.

SITUACAO PANDEMIA
QUARENTEN

Novas conversas sobre a marca comegam como

pequenas bolinhas e vao crescendo se aproximando P a..o
do circulo principal. Ao Clicar, vocé tera todos os —

et et Tamanho. bolas > Volume de pub
detalhes destas publicagcdes escolhidas. el Variagio:

ENDEREDIDO
MEDIDAS OESNEROSES:

Mais informacoes

Como achar: Descobertas > O QUE estdo falando > Termos Correlacionados


https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015655360-Termos-Correlacionados-Listening

ajudar com mais algumas dicas.

#GuiaRapido
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STILINGUE

Gestao de crise: Dicas de Setup

Q . #GuiaRapido - Por conta do COVID-19, criamos uma série de guias que pode

#GuiaRapido
]
\/

STILINGUE

Gestdo de crise: Automacao de TAGS
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http://www.youtube.com/watch?v=ep22STWgMAE
http://www.youtube.com/watch?v=XSHM2_I6J44

Q #GuiaRapido

#GuiaRapido

=
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Gestao de crise: Dicas de Filtros

#GuiaRapido

W/
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Gestao de crise: Matriz Comparativa
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http://www.youtube.com/watch?v=XNaHTEp635c
http://www.youtube.com/watch?v=uLbSOqvA_vo

Q #GuiaRapido

#GuiaRapido

STILINGUE

Gestao de crise: Graficos de Sazonalidade
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http://www.youtube.com/watch?v=EwRy-a4WYY8
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Insights mais relevantes:

CORONAVIRUS: Brasil tem mais curados do que
infectados
CORONA VIRUS

e Graficos de Sazonalidade podem ajudar a entender em que momento estamos

da crise; PanpEMA
Referenciar periodo analisado e fonte também é importante;
Exemplos de publicacdo no relatério pode ajudar a ilustrar o tamanho da

GOVERNEEEE DERALMENTOSOCIAL

situacgao;




o Obrigado e bons insights!
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