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Primeiros Passos

Além de mostrar graficos comparativos sua marca X
concorréncia, é interessante demonstrar dados
relacionados a volume de publicagcdes e sentimento. Com
isso, podemos focar em assuntos especificos e achar
com mais facilidade tendéncias ou crises de outras
marcas.

#1
Crie um Grupo para cada concorrente;

#2
Criar Temas com os principais assuntos
que gostaria de monitorar e comparar;

#3
Analisar e monitorar #hastags usadas
pelos concorrentes;

#4
Operadores especiais para
concorréncia: facebookid, twitterid....



Preparacao: Analise de Concorréncia
Nao so o nome, mas e importante colocar todas as

hastags e motes de campanha usados pelos seus

concorrentes dentro do grupo correspondente.

Além disso, temos os operadores facebookid:, twitterid:

e youtubeid: que irdo coletar todas as publicagdes
organicas feitas nas paginas. Cada rede tem um ID
diferente e vocé pode conseguir essa informagdes

adicionando o URL nos links abaixo:

FacebookID - Twitterid - Youtubeid
Operadores de rede - Link

Grupo A

Defina o idioma Titulo do grupo

Concorrente 1

Nome do concorrente 1 | #hastags usadas pelo concorrente 1
facebookid:000000000 I facebookcommentsid:0000000

Buscas na

fnternet’e twitterrepliesid:000000 | youtubeid:0000000
n youtubecommentsid:000000

e uma busca

Use virgula, ponto e virgula ou pressione 'enter' para separar as buscas

Grupo B

Defina o idioma Titulo do grupo

Portugués Stilingue

stilingue | facebookid: 728940280567385
facebookcommentsid: 728940280567385 | twitterid: 2863951743
iz I twitterrepliesid: 2863951743 | youtubeid:UCKDN8xwjpr-4ZG7DsBGhxWA

canails soclais

ntam youtubecommentsid:UCKDn8xwjpr-4ZG7DsBGhxWA

ma busca

Use virgula, ponto e virgula ou pressione 'enter’ para separar as buscas


https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015107760-Operadores-de-rede-Facebook
https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015131999-Operadores-de-rede-Twitter
https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015132019-Operadores-de-rede-Youtube
https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015131899-Operadores

Preparacao: Analise de Concorréncia
Matriz Comparativa
A matriz compara os grupos e temas em seu setup, MATRIZ COMPARATIVA @Grupos + | | dhxbir 10 + B C

criando um grafico que te ajuda a ter uma
visualizacdo rapida de todos os concorrentes e
assuntos relevantes. Quanto mais temas, mais

comparacoes sera possivel fazer.

Clicando em cada um dos circulos, vocé tera uma
analise separada e focada no tema e concorrente
escolhido. Neste exemplo, estamos analisando a
quantidade de publicacdes, mas podemos também

verificar por quantidade de interacdes, comentarios e

outros. Mais informacdes



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015669919-Matriz-Comparativa

Ranking Evolugio

Cada uma das linhas representa um grupo e a RANKING/EVOLUCRO © Bweutilioha | | ODia v | | @rupos - | | delodes - ﬁ 2

Periodo a

quantidade de publicacdes coletadas a respeito do
assunto. As variacdes podem nos ajudar a entender
se houve algum tipo de pico por conta de uma crise,
langamento ou nova campanha.

. ~ o no o ___ o o0 o o6 o o o o o o o o o ¢
Ao clicar no botao verde, podemos mudar a analise

para quantidade de likes ou comentarios, : : -
comparando o alcance e engajamento de cada um

dos concorrentes.

Mais informacoes



https://findmyfbid.com/
http://gettwitterid.com/
https://www.blogcyberini.com/2018/08/como-obter-o-id-de-um-canal-do-youtube.html
https://conteudo.stilingue.com.br/pt-BR/articles/4005084-operadores-de-rede-facebook
https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015655220-Ranking-Evolu%C3%A7%C3%A3o

Preparacao: Analise de Concorréncia

FILTRO DE PUBLICAGCOES

e e o BUSCAR POR ID DA PUBLICACAO

Digite o id da publicacao

odas

Se usarmos o filtro principal, podemos filtrar por

Comunidade Cientifica

: " : T ™ 5] 13
grupo, criando uma visdo de cada marca CoBAHE R SF @ e
Comunidade Religiosa Curtidas/Gostei
Separadamente' CORONAVIRUS Con%an
Digite urnd pdidavra cnave | h m
: | 2 C Infinito 0
SENTIMENTO e @ Views [iﬂEEﬂﬂ[ﬁ: Gm
. - . ® : 1%2631(30%)
Com isso, teremos uma analise de sentimentos de

cada marca, ajudando a entender o tom das pessoas
ao menciona-las. Ao clicar, vocé ira achar facilmente

Negativo

as mengoes positivas e negativas. 191736/(52%)

Mais informacoes



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015669219-Gr%C3%A1ficos-Vis%C3%A3o-Geral

Preparacao: Analise de Concorréncia

Termos e Grupos

Nas distribuicdes, podemos ver o grupo que esta
gerando mais coletas, os termos mais mencionados e

sentimentos destas publicagdes.

Caso prefira, também podemos usar o filtro geral
para verificar um grupo especifico separadamente,
criando a mesma analise focada em um dos

concorrentes.

= 19K (8,84%)
e 16K (7,25%)

P 13K (5,92%)
| | 12K (5,62%)
P 12K (5.47%)
== 10K (4,83%)
T 8k (3.95%)
T 3k B.77%)
B 7K (3.33%)
BT 7 3.32%)
N 7k 3.16%)

e I 6K (3.08%)
o [ 6K (3,03%)

Neutros ‘ Negativos

25K (11,50%)

Comunidade Cientific

Comunidade

Comunidade Médica

60K (26,95%)

299 (0,79%)

1 215(0,57%)

186 (0,49%)

Neutros . Negativos

Po

sitivos

37K (98,15%)

Mais informacoes



https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015669219-Gr%C3%A1ficos-Vis%C3%A3o-Geral

Preparacao: Analise de Concorréncia
Comentarios

No campo de métricas proprietarias, em grande
maioria, temos as informacgdes das paginas

conectadas na plataforma, mas com Comparacao de

Fanpages conseguimos analisar paginas de

-
o
-~
B
Q.
m
0
o
=)
m
=3
—
QU
=]
o
"

concorrentes.
De mane”’a geral_, todos 0OS gré'ﬁcos ajudam a fazer Localiza SemiNovos Seminovos Movida Unidas Seminovos
uma comparagado do desempenho de sua pagina com @ Positivo Neutro @ Negativo

Nao classificados — Total de comentarios

as de concorrentes. Um dos graficas mais usado é o
de Sentimento Total de comentario que irda comparar
os comentarios feitos em suas paginas com as feitas

nas marcas escolhidas (considerando apenas posts Mais informactes

organicos feitos no Facebook).


https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360016106980-An%C3%A1lise-do-Facebook-Comparar-Fanpages

Preparacao: Analise de Concorréncia
Comentarios

Ainda sobre comentarios, com as edicdes e
operadores de rede mencionados acima, podemos

usar o filtro geral para monitoramento de tudo que é

falado nos comentarios de concorrentes.

Essa analise pode ser interessante para monitorar as
principais reclamacoes, elogios e assuntos que
permeiam as paginas de concorrentes e levar esses

insights para o seu Time de Produto.

GRUPOS

Todos Filtrados

Concorrente 1

Digite uma tag

ILICACAO
‘cagdo

T [m
Vi

Curtidas/Gostei
la
Compart.

| 2

Views

Coment.

Infinito

Infinito

Infinito

TIPO DE DATA AUTORES
Data da publicagdo Usudrios, autores ou veiculos

INTERVALO DE TEMPO
25/08/2020 00:00 a 31/08/2020 23:59

ONDE:

INTERESSES
CANAIS F
Digite um interesse

Comentarios|

Todos Filtrados

Comentarios no Facebook GENERO

0

- i 2L
Comentarios no Instagram
Seguid./Inscr.

Comentarios no LinkedIn EDICAO & CLASSIFICACAO:

Comentarios no YouTube
ARQUIVOS

CLASSIFICADO POR:
Todos

CLASSIFICACOES CHECADAS

v

——

S




Preparacao: Analise de Concorréncia

Termos Correlacionados

Termos € um grafico com varias funcionalidades

diferentes, mas ao filtrar pelas publicagdes de seus

CORONAVIRL S

concorrentes vocé pode achar conversas e o

tendéncias referente a marca.

TERMOS FILTRADOS

TRABALHO CORCNA VIRUS

PANDEMIA

O Sonar trara ndao s6 os termos mais populares das
publicacdes de seu monitoramento, mas também

mostra qual a relagao entre cada um dos termos. De oo

modo que vocé conseguira construir uma conversa a

" MEDIDAS BB erenodEBSENCIAIS

cada ramificacdo. Clicando em cada uma das

bolinhas, vocé tera um zoom em cada um dos

termos, podendo encontrar cada uma das Mais informacdes

publicacdes.


https://suporte.stilingue.com.br/hc/pt-br/articles/360015655360-Termos-Correlacionados-Listening

Océ Modelo de Relatorio

Publicagdes coletadas Total de Usuarios Alcance Potencial @ indice de sentimento ©®

23.104 14.929 172.677.144 -32 pts
A 67% A 72% A 66% A 19%

Insights mais relevantes:
e E interessante fazer alguns tdpico com principais insights do relatério;
e Referenciar periodo analisado e fonte também é importante;
e Pode ser interessante colocar no relatério uma das publicacdes que te levou a
tirar os insights;
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o Obrigado e bons insights!
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