PARCERIA ESTRATEGICA






Compartilnamos praticas inspiradoras de clientes e operacoes
de sucesso com o uso da ferramenta WAR-ROOM STILINGUE. A
selecao consideraarealizacdao e consolidacao de um trabalho que
fortalece a mensagem de parcer.lA, transparénc.lA e exceléenc.IA,

compartilhadas com a STILINGUE.



A FSB Comunicacao € uma agéncia
brasileira especialista na gestao
de reputacao e imagem.

Com 40 anos de mercado, é a lider pelo nono ano
consecutivo no Ranking das Agéncias de Comunicacao,
divulgado pelo Anuario da Comunicacdao Corporativa
e a 36% maior agéncia do mundo, segundo o Holmes
Report. Atua com cerca de 200 clientes dos setores
publico e privado, e apostam em estratégias orientadas

com dados.



Como primeiro cliente, a FSB
Comunicagcao soma 5 anos de
parceria estrategica utilizando
a solucao da STILINGUE.



CINCO ANOS DE PARCERIA ESTRATEGICA COM A AGENCIA LIDER EM PR NO BRASIL

Rizzo Miranda, socia-diretora de Digital & Inovacao da FSB, relembra as expectativas no inicio da parceria:

“No final de 2015, a

=SB ganhou a concorréncia para trabalhar com as Olimpiadas, um dos maiores eventos da

Terra. Nessa época, 0 C

ue nos buscavamos era um parceiro com que tivessemos uma proximidade muito forte, com

possibilidades de customizacao, de criar graficos e displays diferenciados. O maior ganho, ao fim do projeto, foi

conseguir mostrar publicamente pela primeira vez o potencial da Inteligéncia Artificial aplicado ao Social Listening.

Posteriormente, a STILINGUE nos ajudou muito a prospectar novas contas e, no dia a dia, a levar pro cliente analises
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qualitativas e diagnosticos baseados em dados de credibilidade”.

Rizzo Miranda, socia-diretora de Digital & Invacao da FSB
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Parceria e direcionamento Customer Centric esta no DNA da STILINGUE. E, para Milton Stiilpen, CTO da empresa,
foi a semente de criacdao da plataforma:

“A gente entende que Produto e Tecnologia sao apenas uma ferramenta. Entao, antes mesmo da
gente desenvolver qualquer parte da plataforma, nos sabiamos que o unico caminho possivel era
(e &) ouvindo e construindo a plataforma que os usuarios querem. A FSB € um cliente especial,
pois eles possuem uma maturidade bem alta, sabem o que precisam e sao referéncia de workflow

de uma agéncia de comunicagio. Ouvimos atentamente cada feedback e trabalhamos muito. E
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necessario acertar ou falhar rapido, para acompanhar o timing do parceiro”.

Milton Stiilpen, CTO da empresa




ATUALMENTE, A FSB INTELIGENCIA, VERTICAL
RESPONSAVEL PELO SERVICO DE MONITORAMENTO DE
REDES SOCIAIS DENTRO DA HOLDING, ATUA NAS 3 PRAGCAS
DA EMPRESA - BRASILIA, RIO DE JANEIRO E SAO PAULO

- COM PRODUCAO DE RELATORIOS DIARIOS, SEMANAIS,
MENSAIS, ANUAIS E OUTROS.
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Sobre o dia a dia, Maitra De Biase Dell' Erba, coordenadora de Monitoramento de Redes Sociais, conta:

“Aqui, a gente lida com crise o tempo inteiro. A FSB entende que nestes momentos nao € soO
trabalhar com numeros brutos, a gente precisa analisar o que eles significam e, para isso,
precisamos de tempo. Com a STILINGUE nos conseguimos consolidar todas as informacgdes
e dados de forma otimizada e rapida. E, assim, passamos a dedicar nosso tempo refletindo e

pensando de forma mais estratégica, com analises muito mais assertivas”.

Maitra De Biase Dell’ Erba, coordenadora de Monitoramento de Redes Sociais




A PARTIR DO USO DO RADAR STILINGUE, POR
EXEMPLO, A FSB INTELIGENCIA DEIXOU DE
REALIZAR UMA CHECAGEM MANUAL DE CANAIS
E CONSEGUIU OTIMIZAR A OPERACAO DE
ENVIO DE ALERTAS DE SOCIAL LISTENING EM

0%
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Faca buscas ilimitadas em mais de
2.7 bilhoes de publicacoes

disponiveis para analise.

Ganhe agilidade e qualidade de dados,
acessando dados histdricos no Radar
STILINGUE.



O MESMO OCORREU COM A PRODUCAO DE
RELATORIOS QUE FOI OTIMIZADA EM

0%
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No War-Room STILINGUE sao mais de
5 trilhoes de possibilidades de

visualizacOes e leitura de dados.

Combine as mais de 60 paginas de
analise com as inumeras possibilidades de
filtros e se aprofunde cada vez mais nos

dados.
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“A STILINGUE é uma plataforma amigavel e intuitiva. Os tipos de cruzamentos de dados
observados em cada uma das secdes sao eficazes para avaliacao do cenario: trazem
um panorama geral e, ao mesmo tempo, permitem uma analise mais detalhada de
determinado assunto. Isso reflete em tempo de analise para os nossos profissionais,
aumentando a acuracia e assertividade dos nossos diagnosticos, revertendo na

satisfacao dos nossos clientes”, contou Maitra.

Maitra De Biase Dell’ Erba, coordenadora de Monitoramento de Redes Sociais
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Parte destas entregas e diagnosticos sao trabalhados em conjunto com a area de Public Relations da agéncia:

“O que poderia ser o inicio de uma crise com potencial de se alastrar, a
equipe consegue controlar logo no comeco. O timing faz toda a diferenca aqui,
principalmente quando a gente trabalha com um grande volume de dados,

COMO € 0 N0osSso caso”, alerta.

Maitra De Biase Dell’ Erba, coordenadora de Monitoramento de Redes Sociais
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—\Q,

Ganhe agilidade, otimize o tempo operacional
da sua equipe e personalize a leitura dos dados

da pesquisa, criando regras de automacao.

Formule condicbes combinando diferentes
critéerios - como sentimento, género, canais,
dispositivos, texto, entre outros - e nao faca

mais a acao manualmente.,
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Por isso, Luara Canobre, Customer Success Manager da STILINGUE, reforca a importancia de um
relacionamento proximo e agil:

“A operacao da FSB Inteligéncia conta com um time muito maduro e com muita
experiéncia em utilizar dados para atuar de forma estrategica, seja em gerenciamento
de crise ou em planejamento e acdes de comunicacao. Meu desafio € ser a voz da FSB

aqui na STILINGUE e garantir a manutencao e evolucao dessa parceria sempre com

ganho de eficiéncia e bons resultados”.

Luara Canobre, Customer Success Manager da STILINGUE
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Por fim, Maitra comemora;

“A parceria com a STILINGUE reflete objetivos em comum entre as empresas.
Com foco no atendimento ao cliente, a inovacao e a eficacia sao pontos
fundamentais para a estratégia dos nossos diagnosticos. Com a STILINGUE,
temos um parceiro disposto a desbravar novos mundos, a colocar a mao na

massa e ir atras dos melhores resultados”.

Maitra De Biase Dell’ Erba, coordenadora de Monitoramento de Redes Sociais




Quer saber como a STILINGUE
também pode auxiliar a sua marca?

Entre em contato com nosso time de
especialistas em:

https://stilingue.com.br/


https://stilingue.com.br/
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https://www.facebook.com/stilingueai/
https://www.instagram.com/stilingue_ia/
https://www.linkedin.com/company/stilingue
https://twitter.com/stilingue_ia

