COMO A CACAU SHOW CONSEGUIU ECONOMIZAR MAIS
DE R$300 MIL POR ANO INTERNALIZANDO A OPERACAO
DE SOCIAL LISTENING E RESPONDING



Compartilnamos praticas inspiradoras de clientes e operacoes

de sucesso com o uso da ferramenta WARROOM STILINGUE: A

selecao considera a realizacao e consolidacao de um trabalho que
fortalece a mensagem de parcer.lA, transparéenc.lA e excelenc.lA,
compartilhadas com a STILINGUE.

Como a Cacau Show conseguiu economizar mais de R$300 mil por ano internalizando a operacdo de social listening e responding



Fundada em 1988, a Cacau Show tornou-se a maior
rede de chocolates finos do mundo. Atualmente,
conta com mais de 2.300 lojas nos principais
shoppings, avenidas e ruas comerciais de todo o
Brasil. Especialista em chocolates com diferentes
intensidades de sabor, a Cacau Show esta em
constante inovacdo e oferece uma variedade de

produtos Para todos 0s gostos e momentos.
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Umlevantamentorealizado peloInstituto de Pesquisa & Data AnaliyticsCroma
Insights apontou a Cacau Show como uma das 20 marcas mais lembradas
pelos brasileiros durante a pandemia da Covid-19. Mas, esse cenario nao é
novidade. Sendo uma marca ja muito querida e buscando proporcionar cada
vez mais proximidade com os consumidores, em 2019, a Cacau Show optou
porinternalizar as operacoesrelacionadas aredessociais, principalmente
de Social Listening e Responding, que ate entdao eram realizadas por uma

agéncia terceira.
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O Projeto Engaje nasceu de um posicionamento interno da Cacau Show
chamado ‘Dando vida aos valores’. Aideia é trazer melhorias para as dreas
e para o negocio como um todo, a partir de iniciativas que contemplem
ganhos financeiros, ganhos para os clientes e seja relevante para a

empresa.
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A partir desta decisdo, a equipe se empenhou em
estudar cenarios possiveis para a internalizagdo e
Iniciaram a estruturacdo da nova area. A formacado da
equipe com 3 novos integrantes veio acompanhada de
um novo posicionamento
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Nosso primeiro plano é sim responder e solucionar problemas. Mas,
falando do lado de Marketing, nos tinhamos agora uma veia de propor
uma experiéencia diferenciada para o consumidor, queremos entender o
que ele fala, o que ele pede.
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E para colocar em pratica este novo objetivo inspiracional e
humanizado, desde o comeco de 2019, a Cacau Show foca sua operacdo
de Social Listening e Responding no War-Room da STILINGUE.
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Facilitamos o acesso a milhoes de informacoes e conversas na internet, para sua equipe

escutar, responder, decidir, corrigir em tempo real todas as percepcoes de consumidores

Escutar /_\2 Decidir com

1
ativamente agilidade

Real Time
Feedback Loop

Responder , Corrigir em

3
por completo \—/ tempo real

STILINGUE - plataforma robusta de Customer
Intelligence & Responding em tempo real
empoderada por Inteligéncia Artificial
proprietaria e construida com o estado da arte
em processamento de linguagem natural para o
Portugués brasileiro

Solucao unificada de multiplos canais e integrada entre modulos de Social

Listening e Reponding para guiar decisdes por dados e evidéncias.
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Com a adocdo da operacdo in house, a Cacau Show registrou
uma economia de R$300 mil/ano.

E, mais do que isso, conseguiram tambem aumentar de 20% para 80% a quantidade
de interacdOes respondidas nos canais proprietarios, o que refletiu no inicio da adocao
de uma estratégia de Marketing de Interacao, capaz de trazer uma experiéncia com

mais propriedade, forca, velocidade e conexao para o consumidor.

Como a Cacau Show conseguiu economizar mais de R$300 mil por ano internalizando a operacdo de social listening e responding




Antes, a gente ndo tinha informacoes sobre o que acontecia nos nossos
canais. Eramos meros espectadores do trabalho que estava sendo feito
pela agencia. Hoje, nés temos o poder da informa¢do na hossa mao.

Como a Cacau Show conseguiu economizar mais de R$300 mil por ano internalizando a operacdo de social listening e responding




Confira tres oportunidades de
engajamento identificadas pela operacao
de Social Listening e executadas pela
equipe de Marketing.
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Uma cacaulover pediu para que um produto sazonal, a
trufa de Panetone, fosse disponibilizada o ano todo. Como
trata-se de um pedido inviavel por uma questao fabril, a
equipe realizou o envio de uma cesta com 366 trufas de

Panetone, para que ela pudesse ter uma trufa por dia ao

longo do ano.

+18 mil reacoes e +800 comentarios

Veja o post

Como a Cacau Show conseguiu economizar mais de R$300 mil por ano internalizando a operacdo de social listening e responding



https://www.youtube.com/watch?v=lJUn_ul6nSQ&t=5s
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6613484308453744640

Andrea € uma usuaria muito assidua no Twitter, sempre
publicando sobre os produtos da Cacau Show, sugerindo
novos sabores e dando ideias. A equipe identificou a
data de aniversario e proporcionou uma comemoracao
muito especial em uma de suas franquias: um dia com
direito a muito chocolate quente e, claro, uma cesta cheia

de bombons, trufas e tabletes de chocolate!

+2,8 mil reacoes e +100 comentarios

Veja o post
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https://www.youtube.com/watch?v=lJUn_ul6nSQ&t=5s
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6610967763047497728

Assista o video

Foram identificadas diversas reclamacdes sobre o chocolate quente cremoso, que apds checagem, a
equipe identificou como fruto de um erro no modo de preparo do mesmo, no qual os internautas estavam
incrementando com outros produtos que nao trariam a experiéncia planejada. Com base nestes relatos, a

Cacau Show produziu um video explicativo sobre como produzir a bebida de forma correta.

+30mil visualizacoes e +300 curtidas
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https://www.youtube.com/watch?v=lJUn_ul6nSQ&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=lJUn_ul6nSQ&t=5s

Todomundove aSTILINGUE como uma referenciaemrespostaeinteracoes
nasredessociais. Eextremamente fdacilmexerna ferramenta, conseguimos
entender em tempo real o que esta sendo falado pelo consumidor e isso
nos trouxe diversas experiencias bem bacanas. E tem outro ponto que
valorizamos muito que ndo é necessariamente ligado a tecnologia, mas
que é a transpareéncia e proximidade com a equipe da STILINGUE.
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Ofatodepodersemprecontribuircomaevolucaodaplataforma,sugerindo
features e aplicacoes e, claro, sendo ouvidos, fazcom que a gente se sinta
dentro do negocio da STILINGUE.
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Quer saber como a STILINGUE tambem
pode auxiliar a sua marca?

Entre em contato com Nosso
time de especialistas em:

https://stilingue.com.br/


https://stilingue.com.br/




